
1. Термины и определения

1.1. Пользователь – пользователь сети «Интернет», использующий функциональные
возможности Сервиса и его отдельных функций;

1.2. Сервис – 21Ярд, доступный по адресу http://21yard.com и на иных ресурсах и сервисах
21Ярд, его партнеров и аффилированных лиц, предоставляющих доступ к функциональности
сервиса Ярд и его отдельным функциям.

1.3. Условия – настоящие Условия использования сервиса «21Ярд», опубликованные по
адресу https://21yard.com/rules.pdf;

1.4. Регулирующие документы – документы, указанные в п. 2.1. настоящих Условий;

1.5. Услуга – вид работ, который Пользователь указал, что имеет возможность оказания в
настройках Аккаунта в разделе Виды работ; 

1.6. Партнер – аккаунт, который создан любым Пользователем Сервиса;

1.7. Заказчик – аккаунт, который создан любым Пользователем Сервиса, по информации
Пользователя, являющийся Заказчиком в конкретном Объекте;

1.8. Объект – информация и/или Контент, размещенный пользователем в качестве портфолио;

1.9. Аккаунт – учетная запись Пользователя в Сервисе;

1.10. Публичный Профиль – страница Пользователя, доступная в Сервисе для неограниченного
круга лиц, содержащая информацию о Пользователе, в том числе его контактные данные,
информацию об оказываемых им Услугах, портфолио, образовании, специальных отметках
Сервиса и т.д;

1.11. Личный кабинет – раздел на Сервисе, посредством которого Пользователь может
редактировать Публичный Профиль, загружать Контент, задавать иные настройки и параметры
использования Сервиса;

1.12. Контент — это все информационное содержание ресурса: тексты, изображения, видео,
проектная и рабочая документация на строительные объекты и прочее. Играет значимую роль в
функционировании сайта: влияет на конверсию, ранжирование в поисковых системах,
вовлеченность аудитории.;

1.13. Партнер Сервиса – Пользователи Сервиса, совершившие акцепт Оферты;

1.14. Сертификация – добровольная аттестация, проходимая Пользователем, с целью
получения оценки профессиональных знаний, навыков и качества оказания их Услуг,
осуществляемая Партнерами Сервиса на возмездной основе без участия 21Ярд.

2. Общие положения

2.1. Использование Сервиса регулируется настоящими Условиями, а также документами:
- Политикой конфиденциальности - https://21yard.com/conf.pdf;
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- Офертой - https://21yard.com/oferta.pdf;

2.2. Начиная использовать Сервис, отдельные функции Сервиса, Пользователь считается
принявшим настоящие Условия, а также условия Регулирующих документов, в полном объеме, без
всяких оговорок и исключений. В случае несогласия Пользователя с какими-либо из положений
указанных документов, Пользователь не вправе использовать Сервис.

2.3. Настоящие Условия, равно как и указанные выше документы, могут быть изменены без
какого-либо специального уведомления. Новые редакции Условий и Регулирующих документов
вступают в силу с момента их размещения в сети Интернет.

2.4. В случае если Ярдом были внесены какие-либо изменения в настоящие Условия или
Регулирующие документы в порядке, с которыми Пользователь не согласен, он обязан прекратить
использование Сервиса.

2.5. Используя Сервис, Пользователь дает свое согласие на получение сообщений
информационного и/или рекламного характера. Пользователь вправе отказаться от получения
сообщений путем использования соответствующего функционала Сервиса или следуя
инструкциям, указанным в полученном сообщении.

2.6. Сервис и привлекаемые им сотрудники вправе осуществлять сбор мнений и отзывов
Пользователей по различным вопросам в статистических целях, для контроля качества
оказываемых Услуг, а также использовать полученные данные в обезличенном виде для работы
Сервиса. Опрос Пользователей может проводиться путем направления информационного
сообщения, либо осуществления связи по контактным данным, указанным Пользователем в
Сервисе.

3. Использование Сервиса. Отдельные функции Сервиса

3.1. Сервис предоставляет бесплатную функциональную возможность размещения, поиска и
просмотра Публичного профиля Пользователей, поиска Исполнителей, а также иные
функциональные возможности.

3.2. Часть функционала Сервиса может быть доступна Пользователю при прохождении им
процедуры регистрации на сервисах 21Ярд, согласно настоящий Условиям, либо авторизации в
Сервисе с использованием ранее зарегистрированной учетной записи Пользователя сервисов
21Ярд.

3.3. Пользователю также может быть предложена авторизация с использованием учетной
записи сервисов третьих лиц, поддерживающих интеграцию с Сервисом. Используя учетную
запись сервисов третьих лиц, Пользователь выражает согласие на обработку 21Ярд,
представленной им в учетной записи информации, на условиях Политики
конфиденциальности https://21yard.com/conf.pdf, в целях использования функционала Сервиса.

3.4. Пользователь, прошедший процедуру авторизации, имеет возможность создания Аккаунта
в Сервисе, посредством которого Пользователь может создавать Профиль, добавлять
информацию в Профиль, редактировать Публичный Профиль, взаимодействовать с другими
Пользователями Сервиса и т.д.
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3.5. Пользователь не вправе добавлять информацию в Профиль, носящую оскорбительный
характер, нецензурную брань или графические материалы неприличного содержания. Такие
действия будут восприняты 21Ярд, как нарушение настоящих Условий и повлечет дальнейшее
удаление аккаунта пользователя. Одновременно с этим, 21Ярд не несет ответственности за
информацию, размещаемую Пользователями.

3.6. Сервис может предоставлять авторизованным Пользователям возможность опубликования
отзывов об Исполнителе, Заказчике, Генподрядчике или Партнере. Отзыв должен выражать
субъективную оценку Пользователя относительно оказанных ему Услуг и (или) опыта
взаимодействия с Исполнителем/Заказчиком/ Генподрядчиком/Партнером, а также содержать
достоверно изложенные фактические обстоятельства опыта обращения к Исполнителю/Заказчику/
Генподрядчику/Партнеру.

3.7. Пользователь может опубликовать отзыв «от своего имени». В случае публикации отзыва
«от своего имени» вместе с отзывом будут опубликованы его фамилия и имя, указанные им в
учетной записи сервисов 21Ярд, а также изображение со страницы его Публичного Профиля
(аватар) и ссылка на страницу его учетной записи (если применимо).

3.8. Сервис вправе устанавливать собственные критерии для оценки благонадежности отзыва и
возможности его опубликования в Сервисе. 21Ярд не гарантирует публикацию отзыва,
оставленного Пользователем, а также его размещение в течение какого-либо срока.

3.9. Сервис может осуществлять проверку благонадежности Пользователя (далее – «Проверка
благонадежности Пользователя»), основываясь на данных (включая паспортные данные и
реквизиты юридического лица), предоставленных Пользователем при создании Аккаунта в
Сервисе или по запросу Сервиса. Проверка может подразумевать использование открытых
источников и баз данных, а также привлечение третьих лиц. Предоставляя свои паспортные
данные и реквизиты юридического лица, Пользователь дает свое согласие на обработку его
паспортных данных и реквизиты юридического лица Ярдом, а также передачу указанных данных
лицам, привлекаемым Ярдом, с целью проведения Проверки благонадежности Пользователя.

3.10. По результатам проведенной Проверки благонадежности Пользователя, а также в случае
отказа Пользователя от предоставления документов, Сервис может отказать Пользователя в
предоставлении доступа к Сервису или отдельным его функциям, без предоставления пояснений
относительно причин отказа. Сервис может также по своему усмотрению размещать информацию
об успешно проведенной проверке документов Пользователя.

3.11. Информация о проведенной Проверке благонадежности Пользователя является
справочной. Ярд не гарантирует безошибочность, полноту и точность результата проведенной
проверки и не осуществляет рекомендации Пользователей или дополнительные гарантии в
отношении качества работ/услуг или фактической благонадежности Пользователя.

3.12. Пользователь вправе осуществить дополнительную валидацию в Сервисе,
подтверждающую прохождение им проверки достоверности указанных в Профиле данных об
Пользователя (наименование юридического лица или индивидуального предпринимателя,
реквизиты Пользователя и т.д.), осуществляя пополнение личного счета Пользователя в Сервисе с
использованием реквизитов расчетного счета, сообщенных Пользователя и указанных в счете на
оплату со стороны 21Ярд. Поступившая в процессе валидации сумма направляется на личный
счет Пользователя в Сервисе и может быть использована для приобретения Пользователя услуг в



Сервисе или иных сервисах Ярда, предлагаемых Пользователя в Сервисе по выбору, или
возвращена по запросу Пользователя.

3.13. Сервис может предусматривать возможность автоматической оценки уровня активности
Пользователя, определяемого исходя из установленных Сервисом критериев, таких как: рейтинга
Пользователя, определяемого на основании отзывов и т.д. Показатель рейтинга Пользователя
доступен всем Пользователям Сервиса.

4. Использование и размещение информации в Сервисе

4.1. Сервис предоставляет Пользователю функциональную возможность опубликования
Профиля, содержащего сведения, указанные Пользователем о себе, Юридическом лице, участие
его в Объектах, а также указание своих Партнеров.

4.2. 21Ярд может (но не обязан) вносить изменения в содержание Профиля в случае наличия
очевидных ошибок и неточностей в размещенной Пользователем информации. При несогласии с
внесенными изменениями Пользователь обязан незамедлительно обратиться в службу поддержки
Сервиса с пояснением и обоснованием своей позиции.

4.3. Сервис предоставляет Пользователям возможность предложить заказ Пользователю на
странице Профиля, размещенных Пользователем на Сервисе. Профиль Пользователя может
содержать информацию о количестве выполненных Пользователем объектов с использованием
Сервиса (далее – Счетчик выполненных объектов).

4.4. Показания Счетчика выполненных объектов служит целям информирования
Пользователей об активности Пользователя в Сервисе и не предназначено для использования в
целях установления юридически значимых фактов, в рекламных целях и иных целях, кроме
обозначенной в настоящем пункте.

5. Проверка Партнеров. Поиск Исполнителей

5.1. Сервис может предоставлять Пользователям возможность поиска Исполнителей,
информация о которых предоставлена в Сервисе, а также возможность поиска профиля Партнера
по ИНН или контактным данным при помощи функций Сервиса.

5.2. Поиск Исполнителя осуществляется по строительным направлениям. В поисковую выдачу
попадают Профиля, в которых указано соответствующее строительное направление, по которому
производится поиск. Порядок выдачи осуществляется исходя из Рейтинга Профиля Пользователя и
других механизмов, информацию о которых 21Ярд не разглашает.

5.3. Проверка Партнеров представляет собой поиск Профилей по ИНН и контактным данным,
связанным с Профилем. В поисковую выдачу попадает Профиль, в котором установлено
совпадение с запросом. 21Ярд не дает рекомендаций и не может отвечать за достоверность
предоставленной информации в Профиле. Вся информация, размещенная на сервисе, служит
исключительно в информационных целях. 



5.4. 21Ярд не определяет содержания и не несет ответственности за Контент,
предоставленный другими Пользователями на Сервисе. Все вопросы и жалобы, связанные с таким
контентом, Пользователь может адресовать напрямую Пользователю.

6. Иные положения

6.1. 21Ярд не гарантирует соответствие Сервиса целям и ожиданиям Пользователя,
бесперебойную и безошибочную работу Сервиса в целом и его отдельных функциональных
возможностей, в частности, 21Ярд вправе в любой момент полностью или частично изменить
функциональные возможности, предоставляемые Сервисом.

6.2. 21Ярд не гарантирует сохранность данных, размещенных в Сервисе в каком-либо объеме
и/или в течение какого-либо срока, в том числе в случае изменения данных в связи с развитием
или изменением Сервиса.

6.3. Предоставленные Пользователем сведения обрабатываются на условиях Политики
конфиденциальности ( https://21yard.com/index.php?r=site/confidential) в целях, связанных с
предоставлением Пользователю функциональности Сервиса, в том числе для проверки сведений,
размещенных Пользователем в Сервисе, осуществления обратной связи по вопросам, связанным
с использованием Сервиса, и в иных целях, указанных в настоящих Условиях и Политике
конфиденциальности.

6.4. Любая информация, используемая в Сервисе, предназначена исключительно для личного
некоммерческого использования. При этом любое копирование информации Сервиса, в том числе
с использованием автоматических и иных программных средств получения доступа к данным, ее
воспроизведение, переработка, распространение, доведение до всеобщего сведения
(опубликование) в сети Интернет, любое использование в средствах массовой информации и/или в
коммерческих целях без предварительного письменного разрешения Ярда запрещается.

6.5. По вопросам и претензиям, связанным с использованием или невозможностью
использования Сервиса, а также с возможным нарушением законодательства и/или прав третьих
лиц в Сервисе Пользователь может направить свое обращение через форму обратной связи по
адресу https://21yard.com.

7. Реквизиты 21Ярд:

ООО"21ГРУПП" ИНН:7814595568

КПП: 780201001

Адрес местонахождения: 194021, Санкт-Петербург, ул. Шателена, д. 9, лит. А, пом. 2-Н

Р/с: 40702810532410007850

Банк: ФИЛИАЛ «САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ» АО «АЛЬФА-БАНК» БИК: 044030786

К/с: 30101810600000000786

E-mail: info@21yard.com; contract@21yard.com; manager@21yard.com
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